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Arriba: Centro de Voluntarios de Corea, Corea del Sur
Portada: Centro Nacional de Voluntarios de Vietnam, Vietnam

¢;Porquéson
importantes las
personas voluntarias?

Se estima que cada mes 862 millones de personas realizan actividades de voluntariado en todo el
mundo. Ya sea a través de organizaciones formales o mediante actividades cotidianas, las personas
voluntarias sonla columna vertebral de las comunidades entodas partes y una fuerza esencial para el
desarrollo sostenible.

Hay muchas formas de voluntariado, pero en esencia, el voluntariado se define como una amplia
gama de actividades realizadas por voluntad propia, por el bien publico generaly enlas que la
recompensa econdmica no es el principal factor motivador.

Las personas voluntarias estan presentes en todas las comunidades, en cadamomento de
necesidad. La Declaracion Universal sobre el Voluntariado de 2001 describid a las personas
voluntarias como pilares fundamentales de la vida comunitariay civica. Sonlas primeras en
responder durante las catastrofes, las manos que hay detrds de los bancos de alimentos, las voces
que lideranlas campafasylosvecinosy vecinas que echan una mano cuando mas se necesita.
Ayudan a construir comunidades mas fuertes, mas conectadas y masinclusivas.



https://swvr2022.unv.org/wp-content/uploads/2021/11/Chapter-2_web.pdf
https://swvr2022.unv.org/wp-content/uploads/2021/11/Chapter-1_web.pdf
https://www.iave.org/the-universal-declaration-on-volunteering/

¢ Porgué es necesario
actuarahora?

Este Llamado se produce en un momento de importantes perturbaciones a nivel mundial y
crecientes desigualdades. La decisidon de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
de declarar2026 como el Aho Internacional del Voluntariado (IVY2026) supone un renovado
interés por el voluntariado como mecanismo crucial para navegary afrontar estos desafios.

Sinembargo, con demasiada frecuencia, las contribuciones de las personas voluntarias
siguen siendo subestimadas, poco reconocidasy mal financiadas. La pandemia de la
COVID-19 ha puesto de relieve el poder de las personas voluntarias, pero también ha dejado
al descubierto las deficiencias de los sistemas que las apoyan. En contextos humanitarios y
de conflicto, las vidas de muchas personas voluntarias se encuentran bajo amenaza. En otros
lugares, muchas realizan sus tareas en condiciones inseguras y carecen de proteccion.

Auln hay muy pocos datos para comprender o medir plenamente elimpacto del voluntariado.
Muchos de los sistemas nacionales y locales que apoyan el voluntariado siguen estando
fragmentados, con una coordinacidninsuficiente y unainversion limitada. En muchos
contextos, el voluntariado aun carece de las politicas de apoyo, los marcos juridicos y los
estandares de calidad que necesita. Y aun cuando estos siexisten, su aplicacion puede ser
desigual.

La necesidad es claray urgente: el voluntariado debe ser promovido y apoyado para
aprovechar todo su potencial con el fin de construir sociedades mas equitativas,
sostenibles e inclusivas.

Desde los gobiernosy la sociedad civil, hasta los donantes, las empresasy las personas
voluntarias, todos y todas compartimos la responsabilidad de crearlas condiciones para que
el voluntariado prospere.
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Voluntarios México, México

Elvoluntariado debe ser
promovido y apoyado para
aprovechar todo su potencial

con el finde construir
sociedades mas equitativas,
sostenibles e inclusivas.



https://knowledge.unv.org/international-volunteer-year
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Un LlamadO a Ia @ Llamado ala Accién: Reconocimiento

Las personas voluntarias deben serreconocidas, valoradas
n ¥ y celebradas de forma sistematica, pasando de una
AC C I o n u n L I a I I l a d O apreciacion simbdlica a un reconocimiento sistémico
) mediante politicas, financiamiento e integracion del
voluntariado en las estrategias relevantes.

| Cambi
a a I o e Losgobiernosy las organizaciones que involucrana

personas voluntarias reconocen la participaciony la
contribucion de las personas voluntarias, tanto a través

Este Llamado ala Accidnrepresentalas voces colectivas de casi14.000 delvoluntariado formal como informal, como un activo
personas voluntariasy actores clave —incluidas las organizaciones que estratégico para alcanzar el progreso social, incluidos
trabajan con personas voluntarias, entidades de liderazgo nacional en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

materia de voluntariado, el sector privado con animo de lucro, financiadores
y gobiernos— de unos 164 paises de todo el mundo, recopiladas en 2025
através de encuestas, didlogoslocalesy debates globales'. Desde sus
perspectivas, este Llamado establece las acciones clave necesarias para
que elvoluntariado alcance su pleno potencial.

e Losgobiernos, las organizaciones que involucran a
personas voluntarias y otros actores clave celebran
publicamente el valory aumentan la visibilidad de las
personas voluntarias a través de una amplia gama de
canales, entre ellos las redes sociales, los premios al

Las personas voluntarias instan a los actores clave areconocer, voluntariadoy otrasiniciativas.
apoyary salvaguardar el voluntariado para que todas las e Lasinstituciones educativas y los empleadoresy
personas estén bien capacitadas para poder ejercerlo conel empleadoras reconocen el valory los beneficios del

voluntariado para el desarrollo personal y profesional
delas personas, por ejemplo, mediante certificaciones,
Este Llamado ala Accion presenta tres areas de actuacion: Reconocimiento, créditosy becas.

Apoyo y Salvaguardia. Cada una de ellas cuenta con un principio
fundamental y acciones clave dirigidas a actores clave especificos. En todas
las areas, las propias personas voluntarias desempenan un papel central
como defensorasy aliadas paraimpulsar esta agenda.

mayorimpacto posible.

e Losgobiernos, las organizaciones que involucran
apersonas voluntarias y otros actores apoyanla
investigacion de calidad y relevante para comprender,

! Consulte el documento de andlisis para obtenerinformacion detallada sobre el procesoy
las consultas que se llevaron a cabo para elaborar este Llamado ala Accion.



https://sdgs.un.org/goals
https://www.iave.org/iavewp/wp-content/uploads/2025/12/Insights-Paper-Call-to-Action-for-the-Future-of-Volunteering.pdf

mediry comunicar mejor la contribucion especifica del
voluntariado.
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Llamado ala Accion: Apoyo

Elvoluntariado no siempre esta exento de costes nisucede

Todos los actores clave colaboran paraimpulsar un por simismo. Se requiere un entorno propicio para apoyarla
entorno de voluntariado que reconozcay aborde participaciony maximizar suimpacto, mientras se adaptaalas
los desequilibrios de poder, valore la diversidad de condiciones socialesy ecoldgicas en evolucion.

conocimientos locales, el liderazgo y las practicas de

voluntariado, y fomente oportunidades de voluntariado °
basadas en el intercambio mutuo y lareciprocidad en

todos los contextos.

Todos los actores clave crean espacios parala
participacion significativa de las personas voluntarias en
los procesos clave de toma de decisiones, por ejemplo,
mediante consultas, coproduccién o co-liderazgo.

Centro de Voluntariado y Transformacion Social, Ghana

Los gobiernos, en colaboracién con las organizaciones
queinvolucran a personas voluntarias y las propias
personas voluntarias, trabajanjuntosyjuntas para
desarrollar,implementary actualizar politicas y marcos

de apoyo que reconozcan, apoyen e integrenla
accionvoluntaria, enlinea conlas buenas practicas
internacionales. Esto incluye politicas de voluntariadoy
otras politicas relevantes parala participacion de personas
voluntarias.

Los gobiernosy las organizaciones que involucran a
personas voluntarias, con la contribucion directa de
estas, trabajan juntosyjuntas para garantizar que los
marcos juridicosy las practicas existentes reflejanlos
cambios enlas modalidades del voluntariado. Esto incluye
reconocery apoyar diversas formas de participacion,
como el voluntariado enlinea, el voluntariado a corto
plazo o el voluntariado informal, y crear oportunidades de
participacion mas flexibles e inclusivas.

Las organizaciones que involucran a personas voluntarias
se comprometen a fortalecer el desarrollo profesional,
laformaciony apoyar oportunidades para el desarrollo
de programas de voluntariado, la gestion de personas
voluntarias, el deber de cuidado y la medicién delimpacto.
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Todos los actores clave se aseguran de que existan
espaciosy plataformas de colaboracién, que
incluyan también a las propias personas voluntarias,
paracompartir buenas practicas, leccionesyretos, y
establecer mecanismos de rendicion de cuentas en
todo el sectordel voluntariado.

Las organizaciones que involucran a personas
voluntarias crean oportunidades para que todas las
personas, especialmente los grupos marginados,
participeny se beneficien del voluntariado. Esto
incluye el establecimiento de practicasinclusivas
alolargo de todala trayectoria del voluntariado:
desde la captacion hastala participacion, la salidayla
reincorporacion.

Los gobiernos, los y las donantes y el sector privado
con animo de lucro invierten conjuntamente en
elvoluntariado: los gobiernos deben aumentar

la financiacion publica basica para desarrollarla
infraestructura del voluntariado tanto a nivel nacional
comolocal;losylas donantesy el sector privado

con animo de lucro deben cofinanciariniciativas de
voluntariado, todo ello en el marco de unmodelo de
financiacion éticoy no explotador.

Llamado ala Accion: Salvaguardia

Ahora es mas urgente que nunca crear entornos seguros en los que el
voluntariado pueda prosperar. La seguridad, los derechos, el bienestar

y la dignidad de las personas voluntarias y de las personas conlas que
interactlan en todos los contextos son fundamentales para garantizar que
puedan contribuir sin temor a sufrir dafios o explotacion.

Los gobiernos deben creary promover un entorno lo mas seguro
posible para todas las personas voluntarias, incluidas las que
participan en actividades humanitarias y en situaciones de conflicto
y postconflicto. Esto significaintegrarla seguridad y la proteccion

de las personas voluntarias enlas leyes, politicas y marcos de apoyo
nacionales, de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos y humanitarias. Esto también incluye garantizar
larendicién de cuentas mediante mecanismos legales y judiciales
adecuados pararesponsabilizar a quienes cometen delitos contralas
personas voluntarias.

Las organizaciones que involucran a personas voluntarias protegen
los derechosy el bienestar de estasy de las personas conlas que
trabajan, garantizando que reciban apoyo y no sean explotadas, lo que
incluye el establecimiento y la supervision de cédigos de conducta

y marcos de buenas practicas, como la prevencién del uso indebido
de personas voluntarias como sustitutas no remuneradas de personal
remunerado.



Elcamino a
seguir

Elvoluntariado conecta alas personas mas alla de sus
diferencias e impulsala accion colectiva paralograr

un mundo mas justo y sostenible. Alcanzar su pleno
potencial requiere un compromiso compartido por parte
delos gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y las
propias personas voluntarias.

Las organizaciones mundiales que han participado en

la facilitacion del liderazgo para crear este Llamado
alaAccién —IAVE (Asociacion Internacional para el
Esfuerzo Voluntario), Foro Mundial del Voluntariado, FICR
(Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja), UNICEF Generation Unlimitedy
Volunteer Groups Alliance— seguiran participando en él
durante el IVY 2026y afios siguientes. Se desarrollaran
recursos para apoyar alas personasy organizaciones
aresponderalLlamado ala Acciony llevar adelante los
compromisos mencionados. Se ha tratado siempre de
un esfuerzo colectivo y hay medidas que todos y todas
podemos tomar ahora para no solo mantener, sino
tambiénimpulsar el Llamado ala Acciony permitir que el
voluntariado prospere.
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;Qué puedes hacerahora?:

Comparte la declaracién del Llamado ala Accién dentro de tu
organizaciény tusredes. Usa tus canales de redes sociales para mostrartu
apoyo al Llamado ala Accion utilizando el hashtag #futureofvolunteering.

Di Sl aformar parte del movimiento del Llamado ala Acciony participa
registrando tus datos aqui: iave.org/calltoactiony forum-ids.org/international-
volunteer-year-2026

Uti | iza IVY 2026 como el ano paratomar medidas enuno o mas delos
compromisos.

Para obtener masinformacion sobreelmovimiento, lee
el documento de desafio y el documento perspectivas para el «<Llamado ala
accion para el futuro del voluntariado».

Colectivamente podemos construir un futuro en el que el
voluntariado seareconocido, apoyadoy protegido en todas
partesy paratodaslas personas.


https://iave.org/calltoaction
https://forum-ids.org/international-volunteer-year-2026/
https://forum-ids.org/international-volunteer-year-2026/
https://www.iave.org/iavewp/wp-content/uploads/2025/03/A-Call-to-Action-on-the-Future-of-Volunteering-2025-03-04.pdf
https://www.iave.org/iavewp/wp-content/uploads/2025/12/Insights-Paper-Call-to-Action-for-the-Future-of-Volunteering.pdf

IAVE

IAVE
www.iave.org

ivy2026@iave.org

Contactenos
Forum Generation Unlimited IFRC Volunteer Groups Alliance
www.forum-ids.org www.generationunlimited.org www.ifrc.org www.volunteergroupsalliance.org

ivy2026@forum-ids.org

Gracias a CEV - Centre for European Volunteering, Forum, Confederagao Portuguesa do Voluntariado y a las personas de la
red de miembros de IAVE que ayudaron con las traducciones del Llamado a la Accidn para el Futuro del Voluntariado.


https://www.iave.org
http://www.forum-ids.org
http://www.generationunlimited.org
http://www.ifrc.org
http://www.volunteergroupsalliance.org

