Interteam en Namibia

“Nuestro programa es mucho mas que la suma
de cada uno de los voluntarios”

Entrevista con Markus Burri, coordinador

Sergio Ferrari*

Desde hace 21 afios Interteam (IT) esta
presente en Namibia, la Ultima de las
naciones africanas que alcanzé su in-
dependencia. Una etapa de acumula-
cion de experiencias, consolidacion y
desarrollo que “nos confronta hoy a la
necesidad de evaluar los impactos de
nuestro aporte para mirar mejor hacia
el futuro”, subraya Markus Burri, te6-
logo, 44 afnos. Su lectura de la coope-
racion suiza en Africa en particular (y en el Sur e n general) es tan amplia y
aguda como su propia experiencia personal. Lleg6 po r primera vez a ese con-
tinente en 1995 siendo delegado de la Cruz Roja en  Ruanda. De donde paso
luego a Bosnia y Herzegovina como representante de Caritas Suiza. Su recor-
rido de “trotamundos” de la cooperacion lo llevo — asumiendo variadas re-
sponsa-bilidades en esa ONG- a recorrer el sudeste  asiatico; Egipto, Argelia y
Palestina; y dirigir durante cuatro afios, desde Luc  erna, el programa para Lati-
noamerica y el Caribe. Desde inicios del 2008 resid e con su familia en la capital
Windhoek, desempefiandose como Coordinador de Inter ~ team en Namibia.

P: ¢ Cual es el contexto politico, social, actual de Namibia, en el que se enmarca el
trabajo de los voluntarios de Interteam?

R: En el pais existen 13 grupos étnicos, entre los cuales el de los ovambos, que es el
dominante, y que reine mas de la mitad de la poblacion total de cerca de 2 millones de
habitantes. Mayoritariamente sostiene al partido de gobierno, la SWAPO, (South-West
Africa People's Organisation), que desde la independencia controla el poder ejecutivo —
18 de 21 ministerios en la actualidad-, el legislativo y los principales resortes institucio-
nales. En noviembre pasado hubo elecciones. Por primera vez partidos opositores se
reunieron en una coalicion que denuncié irregularidades. En febrero, las autoridades
electorales deberdn pronunciarse sobre esta denuncia, lo que podria provocar nuevos
comicios.

A pesar de este ambiente particular, y comparando con otros paises africanos o con
Latinoamérica, la gente participa poco en politica, no hay una sociedad civil activa. Pre-
domina una cierta apatia. No hay movilizaciones ni grandes cuestionamientos. Una rea-
lidad bastante particular que no es siempre facil de comprender y aceptar.

La educacion, eje principal

P: La presencia de Interteam y los voluntarios suiz ~ 0s se remonta casi al inicio mi-
smo de la republica...



R: En efecto. Empez06 hace 21 afios, poco tiempo antes de la independencia. En el co-
mienzo se trabajé con la Iglesia Catolica que vio como una gran posibilidad contar con
profesionales suizos. Era una situacibn muy particular, en la que practicamente no exi-
stia el Estado o bien su estructura era muy fragil. Y se dio la oportunidad de aportar en
el terreno de la educacion. Los primeros voluntarios, durante algunos afios, fueron mae-
stros o profesores, de lenguas, de matematicas, etc., ubicados principalmente en el nor-
te del pais, donde esta la poblacion mas pobre y méas numerosa. En esa etapa, la igle-
sia, fue una contraparte muy importante, que facilité enormemente la presencia de per-
sonal helvético que colaboraba también en las escuelas publicas. Con el tiempo ese
programa se desarrolld6 mas y mas. Y se pasé a una segunda fase, en la cual el acento
principal consiste en el apoyo y acompafiamiento pedagogico a los educadores locales.
Es decir la formacion multiplicadora.

P: ¢ Sigue siendo la educacién el eje principal del programa actual?

R: Si, en coherencia con lo que es el programa institucional de IT, que integra tres
aspectos: educacion, salud, y alimentacion.

Actualmente en Namibia contamos con 12 voluntarios que
trabajan en ese sector, ubicados en dos de las regiones
mas excluidas del pais. Se trabaja regionalmente, lo que
corresponderia al concepto cantonal en Suiza.
Coordinamos con las autoridades educativas a ese nivel.
Colaborando sobre todo en la construccion de conceptos;
la promocion de la educacion inclusiva; la metodologia y la
didactica asi como en el buen manejo de la escuela en
general y con la vision pedagogica mas amplia. Existe un
acuerdo marco con el Ministerio de Educacion pero el
trabajo concreto se hace en las regiones y a nivel local en
las escuelas. Tenemos planificado iniciar en breve un
estudio de impacto de nuestra presencia.

El otro sector es la salud. Interteam lo inicié en 1999, pero mas en la linea de gestién de
técnicas y recursos (“management”). Contamos con cuatro voluntarios dedicados a esta
tarea. A corto plazo, iniciaremos también el tercer ambito del programa institucional, es
decir nutricién y generacioén de empleo, con un proyecto en turismo.

La evaluaciéon como reto

P: ¢ En qué consistira ese estudio de impacto?, ¢por  qué hacerlo ahora?

R: La principal motivacion es interna. Pienso que es absolutamente justificado, luego de
tantos afios de trabajo en el sector, querer saber en tanto ONG, cudl es el impacto, c6-
mo estamos trabajando, como es percibido nuestro trabajo, cémo lo interpreta la gente
con quien estamos cooperando.

Seré un estudio participativo con la intervencion de siete grupos-actores diferentes. En-
tre ellos los inspectores escolares, el directorio regional, los estudiantes y los profesores.
Queremos saber cual es el impacto, si hay un progreso, un desarrollo, un avance. Y po-
der clarificar cual es el aporte de los voluntarios en todo esto y, de hecho, identificar las
debilidades. Nos interesa conocer lo que hemos aprendido en este proceso y tener ide-
as claras para el futuro del programa. Tal vez deberemos ajustar el programa para ase-
gurar nuevos logros.

Insisto en el caracter participativo de esta iniciativa. Lo impulsaran los voluntarios mi-
sSmos en otra region distinta a donde trabajan, para asegurar una cierta distancia, mas
objetividad.



La fuerza de una légica programatica

P: La experiencia de IT en Namibia es reconocida e n el mundo del voluntariado
suizo. ¢Cual es el elemento esencial o los componen tes de peso que marcan la
diferencia en este pais del oeste sudafricano?

R: La diferencia principal, el aspecto clave, es la l6gica misma del programa. No damos
respuesta a cada demanda que recibimos. Estamos muy atentos y precisos. Cada per-
sona que llega para trabajar hace parte de un todo coherente. El conjunto, para noso-
tros, es mucho més que la suma de cada una de las partes, de cada uno de los volunta-
rios.

Y los voluntarios no s6lo forman parte, sino que se apropian del programa. No hay nadie
gue hace algo en un lugar del pais que no esté reflexionado y planificado por todos jun-
tos. Por ejemplo, si hay un pedido en el sector educativo, lo discutimos integralmente, a
fondo, en el grupo regional, y evaluamos si tiene un sentido o no. Hay siempre un pro-
ceso de pre-evaluacion; se elabora una documentacion adecuada de lo que hace cada
voluntario y tratamos siempre de asegurar la transferencia de experiencias de una per-
sona a otra.

P: Podria explicar mas ese sentido de conjunto, de totalidad...

R: En lo que hace al trabajo, los voluntarios no piensan en tanto individuos aislados, sino
como parte del todo. Conocen y comparten los objetivos del programa. El logro de uno
es el de todos. Las debilidades, igual.

P: ¢Las contrapartes participan también activamente en la elaboracion del pro-
grama?

R: El actual, el que va de 2009 al 2012, no fue elaborado de manera muy participativa.
Fue mas el resultado del trabajo del coordinador. Pero vamos a hacer una evalua-
cién/revision a la mitad del periodo y la realizaremos junto con voluntarios y contrapar-
tes. Nos proponemos reforzar esa participacion. Es una leccion aprendida. Y esto es
muy factible, dado que al tener esa logica de programa, trabajamos sélo con 6 contra-
partes, lo que puede facilitar una participacion activa. Es mas facil de implementarlo.

P: Las contrapartes regionales en el sector de la e ducacién estan ligadas a la e-
structura de poder y del partido en el Gobierno. ¢E  n el caso en que ustedes, en
tanto cooperantes, tengan visiones diferentes sobr e la realidad politica, no puede
complicar la colaboracion y la tarea diaria?

R: En Namibia no se habla tanto de politica. Y predomina la cultura politica de evitar el
conflicto. La confrontacion directa no hace parte de la cultura y causa roces entre los
seres humanos. Hay una historia complicada por detras con una larga fase de 70 afios
de “apartheid”, lo que no facilita el didlogo entre la gente de distinto color.

La calidad: el trabajo a largo plazo

P: ¢ Existen en el pais otras instancias no gubernam  entales, nacionales o interna-
cionales, con las que ustedes colaboran regularment e o trabajan en red?

R: Si, por ejemplo con la organizacion VSO (Voluntary Services Overseas) de Inglaterra.
Cooperamos muy estrechamente a nivel local, regional y nacional. Es decir, planifica-
mos juntos, evitamos todo tipo de competencias, nos reunimos permanentemente, inter-
cambiamos. Se comparte mucho a nivel de voluntarios. Organizamos talleres en conjun-
to. Tenemos una vision y una metodologia comun en el sector de la educacion inclusiva.
Hay reuniones regulares entre los actores del voluntariado tres veces por afio.



P: Todo indica que lo que prevalece en Namibia, en vuestro programa, son
voluntarios que trabajan a mediano y largo plazo. E  xiste hoy una cierta moda de
valorizar particularmente las misiones a corto plaz 0, de pocos meses.

¢, Cual es su propia vision?

R: Para nosotros no hay duda: estamos convencidos que la
cooperacion a largo plazo aporta mejor calidad. Es esencial que
alguien que llegue a trabajar pueda entender la historia de la
presencia; la logica del programa en su conjunto. La gente llega
para aprender, para entender, para conocer. Y se debe invertir
en la construccién de relaciones humanas, en el intercambio
intercultural.  El eslogan de Interteam es  “movimiento,
intercambio, desarrollo” y nuestro trabajo va en esa direccion.
No hay desarrollo sin intercambio. Esto exige tiempo.

En un contrato de 3 afios, el primero es mayormente de
“adaptacion cultural y social”. El segundo, es el mas productivo.
El tercero, también es efectivo, pero en general, faltando algunos meses para concluir,
empiezan a aparecer prioridades y preocupaciones personales muy fuertes, especial-
mente ligadas a la reinsercion en Suiza.

Viendo estas experiencias, soy muy critico hacia la cooperacién a corto plazo. Salvo
casos muy especiales. Por ejemplo, el afio pasado, contamos con un recurso humano
gue vino por dos meses pero para reforzar puntualmente a otro voluntario que ya estaba
en ese mismo proyecto. Esto es diferente...y constituyo una experiencia interesante.

P: No siempre es facil asegurar la calidad de la “o  ferta” brindada por las ONG suli-
zas de intercambio de personas, con respecto a las “demandas” de recursos hu-
manos que provienen de las contrapartes del Sur. ¢,C  ual es la experiencia concre-
ta en Namibia?

R: Casi siempre las contrapartes subrayan la calidad de los recursos humanos que lle-
gan a trabajar con ellas. Nos lo dicen, incluso con algo de sorpresa. No solo por la cali-
dad del nivel profesional sino también por las competencias sociales y la predisposicion
a vivir el no siempre facil ejercicio de la interculturalidad. Percibo que la seleccién y la
preparacion antes de partir es muy buena. Tenemos muy pocos fracasos.

P: ¢ Constituye también para ustedes, en Namibia, el trabajo de informacion para
Suiza y la sensibilizacion de la sociedad civil nor  te, una prioridad?

¢, Como lo viven los voluntarios?

R: Es un aspecto muy importante lo que hacen los voluntarios en tanto que portavoces
del sur en Suiza. IT considera prioritario el trabajo en Suiza mismo. No hay verdadero
desarrollo en el sur sin desarrollo en el norte. Por eso, el trabajo de incidencia (politica y
social) es esencial. Practicamente cada voluntario que regresa siente y asume la re-
sponsabilidad de la sensibilizacion. Tanto al momento del retorno definitivo, como en el
viaje de mitad de contrato, cuando regularmente se organizan actividades publicas, con
la familia, entre amigos, en parroquias etc. Sin olvidar que durante la estadia cada vo-
luntario debe, al menos, elaborar tres cartas circulares por afio.
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